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経営者連絡会

開催日時 ◆ 2014年5月29日（木）10：30～12：00

開催場所 ◆ ANAインターコンチネンタルホテル東京

テーマ 1） 2013年度 業績概要

2） 2014年度 加入計画

3）放送事業本部

 商品状況について

 365日プロモーション

 2014年度下期プラットフォーム編成・施策

3） マーケティング本部

 プレミアムサービスH.264移行状況

 コミュニケーション改革

 新顧客管理システム「ＡＬＩＣＥ」リリースについて

資料 ガ委24－２②

別紙1



2

事業者連絡会

開催日時 ◆ 2014年5月23日（金） 10：00～12：00 

開催場所 ◆ スカパーJSAT本社（赤坂）

テーマ 1） お客様満足度調査結果報告（5/9の続き）

2） 365日プロモーション（読売新聞小枠）調査結果の報告

3） 加入者向けサポート＆プレゼント（旧ハートプログラム）について

4） スカパー！アワードについて

5） プレミアムサービス 今後の運用について

6） その他報告事項

資料 ガ委24－２②

別紙1
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事業者連絡会

開催日時 ◆ 2014年6月20日（金） 10：30～12：00 

開催場所 ◆ スカパーJSAT本社（赤坂）

テーマ 1） MPEG終了後のご報告

2） スカパー！カスタマーセンターフリーダイヤル化に伴う媒体上記修正のお願い

3） サポート＆プレゼント開始記念「ココロ動く瞬間」プレゼントキャンペーンについて

4） BSスカパー！10月改編にあたってのご説明とご協力のお願い

5）画像のオンライン利用における確認システムの運用について

6）110CS事業者向けロゴ変更手続きのご案内

7） 技術関連各種連絡・報告書の送信メールアドレス変更のお知らせ

8） 大雪被害の返金について

資料 ガ委24－２②

別紙1
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事業者連絡会

開催日時 ◆ 2014年7月25日（金）10：30～12：30

開催場所 ◆ スカパーJSAT本社（赤坂）

テーマ 1） ALICEの状況報告

2） サポート＆プレゼント開始遅延に伴う維持施策の対応とお願い

3） 2014年度下期プラットフォーム編成について

4）チャンネル連動特番の募集について

5）スカパー！アワード2014に関して

6）BSスカパー！改編 ザップ／第一話見せます企画について

7）視聴動向調査について

資料 ガ委24－２②

別紙1
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臨時事業者連絡会

開催日時 ◆ 2014年6月27日（金）10：30～12：00 

2014年7月03日（木）13：00～14：00

2014年7月16日（水）10：30～12：00

開催場所 ◆ スカパーJSAT本社（赤坂）

テーマ ◆ ALICEシステムの現状と今後の対応について

資料 ガ委24－２②

別紙1


