
《開催日時》5月22日（金）開催10：30～12：00
《開催場所》ホテルオークラ別館2階 オーチャードルーム
《内容》
 開催のご挨拶
 2014年度 業績概要
 2015年度 加入計画
 WAKUWAKU JAPAN株式会社設立について
 放送事業本部

◦ 商品状況について
◦ 視聴動向調査について
◦ BSスカパー！について
◦ プラットフォーム編成
◦ スカパー！オンデマンド
◦ 110度普及促進費用
◦ 今後の商品再構成について(素案）

 カスタマー事業本部
◦ コミュニケーション改革
◦ サポート＆プレゼントについて
◦ プレミアムサービス 4K放送展開の取り組みについて
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《開催日時》5月29日（金）開催10：30～12：00

《開催場所》スカパー！本社（赤坂）

《内容》
 サポート＆プレゼント 実施報告

 2015年6月 WEB展開について

 公式サイト1ヶ月番組情報及びMyスカパー！アプリのアップデート内
容について

 会報誌ヨムミルについてのご報告

 2015年9月 10日間無料放送について

 ＳＰ-ＡＭ500Ｍ 対応について

 解除後12ヵ月経過報告書のご提供について

 その他
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《開催日時》6月26日（金）開催10：30～12：00

《開催場所》スカパー！本社（赤坂）

《内容》
 新規加入者の継続率推移について

 会報誌ヨムミルについてのご報告

 2015年度 「10日間無料放送」 実施に伴うスカパー！オンデマンドへ
のコンテンツ提供のお願い

 「10日間無料放送」期間中の特番実施について

 110CS事業者向け ロゴ変更手続きのご案内

 2015年7月からの新体制についてのご説明

 その他
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《開催日時》7月31日（金）開催10：30～12：00

《開催場所》スカパー！本社（赤坂）

《内容(案）》
 6月PF編成企画におけるBSスカパーレビュー／10日間無料放送について

 10日間無料放送 コミュニケーション構造について・今後の全体コミュニ
ケーションについて

 会報誌ヨムミル！全件発送完了に関するご報告およびリニューアル後の
内容について

 お客様とのコミュニケーションの全体像について

 事業者様WEBプロモーション強化に向けてのお願い

 8月からのプレミアムサービスチューナー施策について

 9/1からのカスタマーセンター（総合窓口）のコールフロー変更について

 ・その他
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